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o ~ THOATHUANSUDUNG
PHAN MEM KE TOAN DOANH NGHIEP VUA VA NHO - MISA SME 2022

Dy Ia théa thudn phép ly giita Khach hang véi Cong ty Co phin MISA (“MISA”), quy dinh cac
diéu khoan trong viéc Khach hang sit dung Phan mém ke toan doanh nghi€p vira va nhé MISA
SME 2022 (“Théa thuan”).

Théa thuin nay |4 Hop dong thé hién sy ddng y tién hanh giao dich dwéi hinh thirc giao dich dién
tir gitta hai Bén ctia Théa thuin. Bang cach tich chon vao 0 “Toi dong y v6i Théa Thuin s dung
dich vu” trén Théa thuin, Khach hang dong y rang cic diéu khoan nay sé dwgc ap dung néu
Khach hang lwa chon truy cdp hoiac sir dung dich vu va thao tac tich chon nay c6 nghia la hai Bén

di dong y v6i moi diéu khoan ciia Thoa thuin va dwgce xem nhw hai Bén da ky két Thoa thuin.
Piéu 1: Pinh nghia

1.1 Phin mém ké toan doanh nghi¢p vira va nhé MISA SME 2022 (goi tit 12 Phin mém hoac
Phian mém MISA SME 2022): C6 nghia la cac chuong trinh mdy tinh duoc chi dinh, bao gom tat
cé cac ban ghi, tai liéu, chirc ning, cai tién, sira doi, bo sung, ban dich, tong hop hodc Phan mém
khac duoc MISA giao cho Khach hang dudi ddy hodc theo bat ky Thoa thuan hd trg nao duge ky
két lién quan dén Thoa thuan nay. Phan mém dugc MISA phat trién dap tmg cic nghiép vu ké toan
doanh nghiép dugc md ta tai website https://sme.misa.vn

1.2 Quyén sir dung Phan mém: C6 nghia la quyén truy cap va khai thac cac tinh ning ctia Phan mém
cho muc dich phu hop véi cac quy dinh cua phap luat Viét Nam va chi trong pham vi cho phép cua
Thoa thuan nay (khong bao gom viéc dugce chuyén giao, chuyén nhugng cho bén thir ba bat ky).

1.3 Dich vu Phin mém (goi tit 1 Dich vu): CO nghia 1a mot loai dich vu trong d6 Khach hang duoc
Quyén sir dung Phan mém trong mot khoang thoi gian nhat dinh thuong duoc tinh theo don vi la
thang hoac nam. Trong qud trinh st dung Dich vu Phan mém Khach hang dugc cép nhat
thuong xuyén va lién tuc céc tinh nang sau:

e Bado tri, stra 101 va phat trién c4c tinh nang mai

e (Cap nhat cac tinh nang nghiép vu dam bao ph?ln mém dap Umg duoc cac quy dinh méi
cua nha nudc

e Nang cép vé mat bao mat dé dam bao sy an toan vé dir liéu va thong tin cho khach
hang

e Cai tién san pham dé tang toc d6 va hiéu qua cta cac tinh ning.
e Quan tri dir liéu cho khach hang trong qua trinh str dung.

14 Dich vu Phin mém MISA SME 2022 (gi tit |2 Dich va MISA SME 2022): C6 nghia la Dich
vu Phan mém mang tén MISA SME 2022 cua MISA dé thyc hién cac nghiép vu trén Phan mém
MISA SME 2022 theo céc diéu khoan cta Thoa thuan nay.

15 Khach hang: C6 nghia la bat ky ca nhan hodc t6 chirc dang ky str dung Dich vu MISA SME 2022
va dong ¥y voi cac diéu khoan cta Thoa thuan nay, bat ké viéc ca nhan hodc t chirc d6 c6 Kich
hoat Phan mém trén thyc té hay khong.

16 Tai khodn quin tri h¢ thépg: Co nghia la tai khoan hop phép truy cap vao Dich vu va c6 thﬁm
quyén cao nhat dé toan quyen sur dung cac tinh nang cua Phan mém MISA SME 2022 theo dicu
khoan cta Thoéa thuan nay, ké ca viéc cho phép hay han ché quyén str dung ctia mot tai khoan truy
cap khac.

1.7 Kich hoat Dich vu: C6 nghia la thoi diémqmé MISA da ban giao toan by Tai khodn quan tri Hé
thong cho Khach hang va Khach hang c6 thé truy cap vao Dich vu d€ sir dung Phan mém theo di€u
khoan ctia Thoa thuén nay.

1.8 Thoi gian Dich vu: Céb nghia la kh‘oéng thoi gian bit ddu duoc tinh tir thoi diém Kich hoat Dich vu
cho den thoi di€ém Khach hang d€ nghi Tam dung Dich vu hoac MISA don phuong Tam dung
Dich vu vi ly do Khach hang vi pham diéu khoan ctia Thoa thuén nay hodc thoi diém Khach hang
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khéng con quyén st dung Dich vu theo diéu khoan cua Thoa thuin nay ty diéu kién nao dén
trudc.

Tam dirng Dich vu: C6 nghia 13 viéc tam thoi han ché mot phan hodc toan bo quyén sir dung Dich
vu. Viéc han ché nay co thé khong cho phép Khach hang dugc truy cap vao Dich vy hodc co thé
truy cap dugc Dich vu nhung khong thé sur dung mot s6 tinh nang nao do cia Phan mém.

Phi Dich vu: C6 nghia 1 s tién ma Khach hang phai tra cho MISA dé sir dung va duy tri Dich vu
trong mot khoang thoi gian, thuong dugce tinh theo don vi 1a thang hodc nam theo cac diéu khoan
cua Thoa thuan nay.

Tinh phi Dich vu: C6 nghia Ia viéc tinh toan tong so tién ma Khach hang phai tra cho MISA sau
khi Kich hoat Dich vu. Khach hang phai trd Phi Dich vu cho MISA bat ké viéc Khach hang c6 su
dung hay khong sir dung Dich vy Phan mém.

Quyén sé hiru tri tué: Co nghia la quyén s¢ hiru, quyén tac gia d01 VOl cac sang ché, nhan hiéu,
nhan hi¢u dich vu, logo, tén thuong mai, tén mién internet, ban quyen (bao gom cac quyén dbi voi
Phan mem) va cac quyen nhan than ddi véi ma nguon Phan mém, quyén (101 v6i co so dir liéu,
quyén d6i véi thiét ké bd tri mach tich hop ban dan, giai phap hitu ich, quyén trong thiét ké, kiéu
dang, phat minh, bi mat kinh doanh va quyén s& hiru tri tué khac trong mdi truong hop cu thé du
dugc diang ky hay khong, va tt ca cac quyén va hinh thirc bao ho c6 hiéu luc twong ty hodc tuong
duong tai bat ky dia diém nao trén thé gidi, bao gdm ca cac dang ky va don dang ky.

Ban quyén Phén mem MISA SME 2022: C6 nghia la bat ky quyén nao trong cdc Quyén sé hitu
tri tué ciia Phan mém MISA SME 2022 dugc quy dinh tai Khoan 1.13 ciia Diéu nay.

H¢ thong: Bao gom hé théng (cac) may chu dat tai Trung tdm dit li¢u cuia MISA hodc Trung tam
dir liu cua bén thtr ba bat ky theo chi dinh ctia MISA, dugc cai dat cac Phan mém hé thong va
Phan mém MISA SME 2022.

Pai ly co thim quyen C6 nghia Ia bat ky t6 chirc hodc ca nhan dugc MISA cho phép chao ban,
cung cip, thu phi dbi véi Phan mém MISA SME 2022 phi hop theo quy dinh ciia phap luat Viét
Nam tai ting thoi diém.

Doi tac thir ba: CO nghia 1a bit ky t6 chirc, ca nhan c6 hop tac véi MISA dé cung cip cac dich vu,
tién ich cho Phan mém MISA SME 2022 nhu: dich vu thanh toan, dich vu SMS marketing. .. theo
cac thoa thudn riéng ré ky két gitta MISA va Déi tac tai tirng thoi diém.

Théng tin phéi sinh: Co6 nghia la cac thong tin dugc téng hop, suy lun tir cac thong tin gbe do
Khéach hang tao ra trong Phan mém MISA SME 2022. Vi dy: Thong tin phai sinh tir Phin mém
MISA SME 2022 c6 thé la Bao co vé chi tiéu trung binh hang thang, ty 1é doanh nghiép sir dung
hoa don dién tir... hodc cac thong tin c6 tinh chit tuong tu.

Ngay lam viéc: c6 nghia la bat ky ngay nao ngoai trir ngdy Tht bay, Chu nhat hodc ngay nghi 18,
tét & Viét Nam theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam.

Diéu 2: Phin mém MISA SME 2022: Dich vu va Kich hoat Dich vu

2.1

2.2

Phian mém MISA SME 2022: Dich vu phin mém

a  MISA chiu trach nhiém cung cap cho Khach hang Dich vu MISA SME 2022 dap (g cac
nghiép vu ke toan theo céc tinh nang san c6 dwgc mo ta trén website_https://sme.misa.vn phu
hop véi quy dinh phap luat Viét Nam tai tung thoi diém va tuén theo cac diéu khoan ctia Thoa
thuén nay.

b.  Khach hang s& c6 dugc Quyén sir dung Phan mém MISA SME 2022 khi Khach hang da thanh
toan day du phi Dich vu va chi phi Kich hoat Dich vu theo quy dinh tai Thoa thuan nay.

Phian mém MISA SME 2022: Kich hoat Dich vu phin mém
a.  Thoi diém MISA ban giao Tai khoan quan trj Hé thong Dich vu MISA SME 2022 cho Khéch
hang hodc/va nguoi dung ciia Khach hang chinh la thoi diém Kich hoat Dich vu.

b.  Sau khi di tiép nhan Tai khoan quan tri hé thong Dich vu MISA SME 2022 thi Khach hang
hodc/va ngudi dung cia Khach hang phai chiu trach nhiém cai dat Phian mém MISA SME
2022, ding nhap vao Phan mém bang Tai khoan quan trj Hé thong, thiét 1ap mat khau truy cap
Phan mém, tra ctru thoi han Dich vu va chiu hoan toan trach nhiém vé viéc bao mat Tai khoan
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truy cap hé thong.

C. Thoi diém chh hoat Dich vu duogc xem nhu 1a thoi diém MISA d3 hoan thanh nghia vu ban
giao Phan mém MISA SME 2022 cho Khéch hang.

2.3 Phin mém MISA SME 2022: Tai khoan truy cip Dich vu phin mém

a.  Viéc ban giao va xac thuc Tai khoan quan tri Hé thong va Tai khoan truy cip Dich vu MISA
SME 2022 s¢ duoc tién hanh thong qua email va so dién thoai cua nguoi st dung cua Khach
hang.

b. Khach hang c6 trach nhiém khai béao ddy dui va chinh x4c thong tin ctia ngudi ding vao Dich
vu.

C.  Khach hang va nguoi dung ctia Khach hang phai chiu trach nhiém bao mat tai khoan va mat
khau truy cap Dich vu. Khach hang tu chiju trach nhiém vé moi thiét hai do ngudi ctia Khéch
hang vo tinh hodc ¢d v tiét 16 tai khoan va mat khau truy cap dan dén that thoat, mat mat hoic
pha huy thong tin gay thiét hai cho hai Bén lién quan.

Diéu 3: Phin mém MISA SME 2022: Phi Dich vu va chi phi Kich hoat Dich vu
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3.6

Chi phi Kich hoat Dich vu MISA SME 2022 dugc cong bé truc tiép trén trén website
https://sme.misa.vn. Chi phi nay chi tinh mot lan tai thoi diém MISA tién hanh Kich hoat Dich vu.

Phi Dich vu MISA SME 2022 duoc tinh theo nim va duoc cong bd truc tiép trén trén website
https://sme.misa.vn, viéc tinh phi s& bat dau tinh tir thoi diém Kich hoat Dich vu va chi ngimg khi
Khach hang thong bao Tam dimng Dich vu bang vin ban cho MISA hodc MISA don phuong Tam
dimg Dich vu vi Khach hang khong thuc hién viée thanh todn phi hoic Khéch hang vi pham diéu
khoan ctia Théa thuan nay bugc MISA phai don phuong Tam dung Dich vu.

Phi Dich vu MISA SME 2022 bao gém:

a  Phi Dich vu sir dung Phin mém MISA SME 2022: La khoan phi ma Khach hang thanh
toan cho MISA dé str dung Phan mém da mua theo diéu khoan néu tai Thoa thuan nay.

b. Hodc/va Phi Dich vu theo ngudi dung: La khoan phi ma Khach hang thanh toan cho MISA
dé duy tri st dung Dich vu MISA SME 2022 theo so6 lugng nguoi dung da mua.

Theo quy dinh ctia phap ludt hién hanh, Dich vu MISA SME 2022 khong thudc dbi twong chiu thué
GTGT hoic/va thué tiéu thu ddc biét hodc/va cac loai thué/phi/lé phi khac, vi vy Khach hang khong
phai tra thém chi phi cho cac khoan thué/phi/lé phi ndy. Truong hop quy dinh phap ludt c6 thay ddi,
Khach hang s& phai tra thém khoan thué/phi/Ié phi khi thanh toan phi Dich vu tai thoi diém quy dinh
phap luét c6 hiéu luc.

MISA khéng chiu trach nhi¢m hoan lai phi Dich vu va chi phi Kich hoat Dich vu ma Khéach hang da
thanh toan cho MISA trong bat clr truong hop nao ngoai trir MISA thay yéu cau 1a hop ly.

Hang nam, MISA ¢6 quyén diéu chinh mirc phi Kich hoat Dich vu hodc/va phi Dich vu MISA SME
2022 theo gia thi truong va cdng b truc tiép trén website_https:/sme.misa.vn. Trudong hop Khach
hang da thanh toan truéc phi Dich vu MISA SME 2022 cho nhidu nim thi phi Dich vu MISA SME
2022 hang nam s& khong thay ddi trong sudt thoi han Dich vu ma Khéach hang di thanh toan.

Diéu 4: Phwong Thitc va thoi han thanh toin
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Phuong thire thanh todn: Khach hang chiu trach nhiém thanh toan cho MISA bang chuyén khoan
hodc thanh toan tryc tuyén thong qua ngan hang hoac Doi tac.

Thoi han thanh toan:

a  Khach hang chiu trach nhi¢ém thanh toén toan b chi phi Kich hoat Dich vu va phi Dich vu
nam dau tién cho MISA ngay sau khi dat hang thanh cong.

b.  Khéch hang chiu trach nhiém thanh toan cho MISA phi Dich vu cta cac nim tiép theo cham
nhét 12 30 ngay ké tir ngdy Khach hang nhan dugc thong bao ciia MISA vé viéc dong phi va
mirc phi Dich vu can déng cho niam tiép theo. Thong bao nay dwoc gii truc tiép trén chinh
phan mém MISA SME 2022 ma Khéach hang dang sir dung hodc qua duong thu dién tir theo
quyét dinh ciia MISA tai timg thoi diém trong truong hop viéc gui truc tiép trén chinh phan
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mém MISA SME 2022 khong thé thuc hién duoc do xay ra su kién Bat kha khang.

Piéu 5: Phin mém MISA SME 2022: Tam dirng Dich vu phin mém
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Trong truong hop Khach hang mudn tam dimg Dich vu thi Khach hang phai thong bao cho MISA
bang vin ban hodc gui yéu cau cho MISA bang cach sir dung tinh ning tam dimg Dich vu dugc dit
trén phan mém MISA SME 2022. Sau khi nhan dugc yéu cau cua Khach hang, MISA c6 trach
nhiém tién hanh cac thu tuc can thiét dé tam dung Dich vu.

MISA c6 quyén tam dimng Dich vy trong truong hop sau:

a. MISA thyc hién 1énh tam dung Dich vu theo yéu cau cia Co quan Thué hodc Co quan c6
tham quyén cia Nha nudc;

b. Hodc Khach hang qua han thanh toan phi Dich vu;
Hoac Khach hang vi pham nghia vy ctia Thoa thuan nay;

d.  Hodc trong qué trinh bao tri, nang cap, stra 151 hodc dé khic phuc, phong ngira cac sy ¢b vé
an ninh thong tin hoéc theo yéu cau ky thuat.

Trir truong hop tam dimg Dich vu theo quy dinh tai Piém a‘vé d Khoan 2 Diéu nay, MISA c6 trach
nhiém thong bao tljxc'yc pl ngay lam viéc cho Khach he‘mg bang van ban hodc gmail hoac dién thoai
hoac trén chinh phan mém khi tam dung Dich vu theo Diém b va ¢ Khoan 2 Biéu nay.

Cac Diéu 12, 14, 15, 18, va cac Khoan 20.1, 20.3, 20.4, 20.5 va 20.6 ctua Diéu 20 cia Thoa thuin
nay tiép tuc ¢ hiéu luc sau khi xay ra bat ky truong hop tam ding Dich vu nao theo Khoan 5.2 Diéu
nay.

Sau khi Tam dimg Dich vy, Khach khach van dugc sir dung Phan mém MISA SME 2022 ¢ xem
hoac/va in chung ttr, sb sach, bao céo da 1ap, nhung khéng dugc thuc hién cac chuc ning khac cta
Phan mém MISA SME 2022,

Piéu 6: Phin mém MISA SME 2022: Dung thir dich vu phan mém
6.1 Khéch hang tu dang ky tai khoan dung thir Dich vu MISA SME 2022 va tuan tht quy dinh cua

MISA tai website https://sme.misa.vn

6.2 MISA s& khong chiu trach nhiém vé cac sai sot, mat mat dir liéu hay bat ctr quyén loi ndo cua

Khach hang trong qua trinh dung thir. Khach hang khéng nén nhép cac s liéu thwong mai quan
trong trong sudt thoi gian ding thir Dich vu MISA SME 2022.

6.3 Khi hét thoi han dung thir theo quy dinh cia MISA, MISA sé& thyc hién Tam dimng Dich vu ding

thar.

Pi¢u 7: Quyén va nghia Vu ciia MISA
7.1 Quyén ciia MISA

a.  Thu phi Kich hoat Dich vu va phi Dich vu theo quy dinh ctia Thoa thuan nay.

b.  Pon phuong Tam ding Dich vu hodc Chim dit Thoa thuin néu Khach hang vi pham céac
nghia vu ciia Thoa thuan nay.

C.  Khong chiu trach nhiém luu trir dit liéu ctia Khach hang trén Trung tim dir liéu ctia MISA va
khong chiu trach nhiém véi bat ky sai sot, mat mat vé dir liéu cia Khach hang,.

d.  Puoc quyén xir Iy va truyén tai dit liéu caa Khach hang trong sudt qua trinh Khach hang st
dung Dich vu MISA SME 2022.

e.  Puogc quyén st dung Thong tin phai sinh tir mot phan hoc toan bg thdng tin do Khach hang
tao ra khi str dung san phdm ctiia MISA dé phuc vu cho cac muc dich nghién ctru cai tién san
pham thi truong, thoi quen tiéu dung va cac muc dich khac co thé mang lai loi nhuan hoac
khong mang lai lgi nhuan. MISA cam két cac thong tin phai sinh nay khong chira dung bét
ké thong tin cu thé nao vé lién hé (tén, sb dién thoai), cac giao dich cu thé hodc cac bi mat
san xuat kinh doanh.

7.2 Nghia vu ciia MISA
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a.  Cung cip Dich vu MISA SME 2022 cho Khach hang d¢ d¢am bao Khach hang c6 thé thyc
hién cac nghiép vu ké toan theo ding md ta trong tai liéu huéng dan sir dung duge dat trén
phan mém MISA SME 2022.

b. Thuc hién trach nhiém bao tri Dich vu theo quy dinh ctia Thoa thuan nay.

C.  Khi gan hét thoi han st dung Dich vu MISA SME 2022, MISA ¢ trach nhigm thong bao
cho Khach hang ngay trén phan meém MISA SME 2022 d¢ Khach hang thuc hién céac thu tuc
thanh toan phi Dich vu cho ky ti€p theo dé tip tuc sir dung.

d.  Khi hét thoi gian st dung Dich vu MISA SME 2022 ma Khéch hang chua hoan thanh nghia
vu thanh toan phi Dich vu cho MISA thi MISA sé& thong bao vé viéc Tam dung Dich vu theo
quy dinh tai Thoa thuén nay.

e. Thuc hién cic quyén va nghia vu khac theo quy dinh tai Thoa thuan nay.
Diéu 8: Quyén va nghia vu ciia Khach hang
8.1 Quyén ciia Khach hang

a.  Khach hang c6 quyén sir dung Dich vu MISA SME 2022 dé tao ra dir lidu ‘phuc vu cong viée
cuia minh va co toan quyén vé phan dir liéu do chinh minh nhap vao hé thong trong subt thoi
gian Dich vu duoc cho dén khi MISA Tam ding Dich vu.

b.  Khéach hang c6 quyén yéu cau Tam ding Dich vu theo quy dinh tai Thoa thuan nay.

C.  Yéu cau MISA thuc hién ding, day du trach nhiém viéc bao tri hé thng theo quy dinh cua
Thoa thuan.

8.2 Nghia vu cia Khach hang
a. Thanh toan cho MISA day dii, ding han phi Dich vu theo quy dinh ctia Thoa thuén nay.

b.  Khach hang khong dugc phép st dung Dich vu MISA SME 2022 bao g6m nhung khong giGi
han béi viéc cap nhat dir liéu, gui email, viét bai hodc truyén tai dir liéu voi muc dich sau:
i. Lam ton hai, lam phién cho nguoi khac hodc giy ra thuong tén dén con ngudi va tai san;

ii. Lién quan dén viéc cong b cac thong tin hodc tai liéu hra dao, gdy mat uy tin danh du,
qudy r6i hodc mang tinh khiéu dam;

iii. Xam pham cac quyen riéng tu hoac ki thi chung tdc, ton giao, gioi tinh, nguoi tan tat;
iv. Xam pham Quyén sé hitu tri tué hodc cac quyén s& hiru khac;

V. Can tré hoac pha hong Dich vu MISA SME 2022 (bao gom nhung khong gidi han boi
viéc truy c@p Dich vu MISA SME 2022 théng qua bat ctr phuong tién may moc, phan
mém);

vi. huc vu cho céc té chirc khiing bd Viét Nam hodc khing bd qubc té hodc cho cac t6 chirc
thudc cac quoc gia bi nudc My cam van;

vii. Vi pham quy dinh cta phap luat.

C. Khach hang chiu trich nhiém dang nhap vao han mém MISA SME 2022 d kiém tra thoi han
st dung theo thong tin truy cap do MISA gui thong bao qua email hodc/va dién thoai.

d. Khach hang chiu trach nhi¢ém chufm‘bi d?}y da qth%ét bi, nhan luc va dudng truyén theo ding
khuyén cdo cuia MISA ghi trong phan mém d¢ t6 churc khai thac, van hanh hé thong phan
mém.

€. Khach hang chiu trach nhiém t’iép nhan, sir dung phan mém ding theo hudng dan va khuyén
cao st dung cia MISA cong bo trong phan mém.

f. Thuc hién cic quyén va nghia vu khac theo quy dinh tai Thoa thun nay.
Diéu 9: Tw vin va hd trg Khach hang

9.1  MISA chiu trach nhiém cung cép dich vu tu véan hd trg cho Khach hang trong sudt qué trinh su
dung thong qua cac kénh hd trg duoc cong bo tai website https://sme.misa.vn
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Trudng hop c6 su thay ddi cac kénh hd trg Khach hang, MISA s& thuc hién cong bb trén website
https:/sme.misa.vn va Khach hang c6 trach nhiém chu dong lén website_https://sme.misa.vn dé
cép nhat thong tin va sir dung dich vu tu van hd tro ciia MISA.

Cac dich vu tu van hd tro thong qua hinh thie khac (nhu dich vu tu van hd tro tai cac dia diém
theo yéu cau cia Khach hang, dich vu tai dao tao huong dan sir dung cho Khach hang) s& duoc
céc bén thong nhat vé chi phi va phuong thirc cung cap bang van ban bo sung khi ¢ phat sinh yéu
cau.

Diéu 10: Bio hanh, Bao tri

10.1.

10.2.

10.3.

MISA chiu tréch nhiém dam béo diéu kién ky thuat d& Khach hang c6 thé sir dung dugc phan
mém 24 gio/ngdy va 7 ngay/tuan ngoai trir thoi gian bao tri, ning cap, khic phuc sy cd cho hé
thong. Thoi gian ngung hé thong dé bao tri hodc nang cap hodc sao luu s€ dugc MISA bao trude
lich thyc hién cho Khach hang theo hinh thirc théng bao tryc tiép trén phan mém. Lich bao tri
hodc nang cap hodc sao luu s& thyc hién theo dinh ky hang ngay hodc hang tun hoic hang thang
hodc hang ndm va uu tién vao budi dém khi hé thong it sir dung nhat.

MISA c¢6 trach nhiém tiQn hanh khic phuc su ¢6 cia hé thong cham nhat 12 08 gio lam viée ké tir
khi tiép nhan dugc yéu cau tur ngudi st dung ciia Khach hang, trir truong hop su ¢o khong phai do
16i cua MISA hodac su kién Bat kha khang.

Khach hang dong ¥ chap nhan tat ca su vé 13i, sira 16i, nang cip, bao tri can thiét dé cac tinh ning
cta dich vu hoat dong chinh xac va dam bao tinh bao mat cua dich vu va/hodc phan mém. Trir
truong hop khan cip hodc sy kién Bét kha khang, MISA sé& thong bao trudc téi Khach hang lich
trinh ciia cac hoat dong sira 18i, nang cap nay.

Pieu 11: Trach nhiém xir Iy su c6 an ninh

111

112

113

Céc su c¢b an ninh bao gdm nhung khong gidi han béi cac truong hop sau:
a.  Bimat hoic thay di dit liéu trén phin mém ma khong biét nguyén nhan;
b.  Bj gian doan khong st dung dugc san pham;
C.  Nghingo bi hacker tn cong.

Truong hop Khach hang phat hién ra cac sy ¢b an ninh dugc néu tai Khoan 11.1 Diéu nay, bang
moi cach Khach hang cé trach nhiém thong bao ngay lap tic voi MISA theo thong tin lién hé
dugc dat tai website https://ww.misa.vn/lien-he va dam bao thong tin da dugc ngudi cod trach
nhiém ctia MISA xac nhén la 3 nhan dugc thong tin.

Khi xay ra sy cb an ninh théng tin lién quan dén san phim MISA cung cdp cho Khach hang,
MISA s€ c6 trach nhiém t6 chirc diéu tra dé xur 1y su co va khoi phuc hoat dong cho Khach hang.
Trong qua trinh di€u tra va khac phuc sy co, Khach hang c6 trach nhi¢ém tham gia néu MISA c¢6
yéu cau.

Piéu 12: Gi6i han trach nhiém phap Iy va thwe hién Dich vu

121

MISA khong cam doan, tuyén bd, hodc bao dam rﬁng viéc Khach hang sir dung phén mém MISA
SME 2022 cua MISA sé& khong bi gian doan hodc khong bi 15i, hodc phan mém MISA SME 2022
s& dap ung yéu cau Khach hang hoic tit ca cac 16i trén phin mém MISA SME 2022 va/hoic tai
liéu sé& duogc stra hodc hé théng téng thé dam bao hoat dong cua phﬁn mém MISA SME 2022 (bao
gdm nhung khong giéi han: mang internet, c&c mang truyén dan khac, mang ndi bd va cac thiét bi
ctia Khach hang) s& khong co virus hodc khong c6 thanh phan gay hai.

MISA khéng dam bao dudi bat ky hinh thirc ndo, di rd rang hay ngam dinh vé cac diéu kién nhu
su thoa man vé chét lugng, phii hgp cho nhu cau sir dung dic thi hoic khong xam pham cac quyén
ctia bén thtr ba. Phin mém MISA SME 2022 duoc cung cép cho Khach hang duéi dang “theo hién
trang” va “c6 san” cho Khach hang sir dung. Khach hang s& chiu toan bo trach nhiém trong viéc
x4c dinh xem Phan mém MISA SME 2022 hoic thong tin dugc tao ra tr Phan mém MISA SME
2022 1a diing dén va dép ung day da cho muyc dich sir dung ctia Khach hang. Trong trudng hop vi
bat ky 1y do gi ma thong tin dugc tao ra tir Phan mém MISA SME 2022 din dén viéc Khach hang
bi xtr phat hanh chinh hoac hinh sy thi Khach hang phai ty chiu trach nhiém vé viée vi pham cua
minh.
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Trong bat clr truong hop nao MISA déu khéng chiu trach nhiém vé bat ky céac thiét hai nao tryc
tiép, gian tiép, ngiu nhién, dic biét, hdu qua hoic mang tinh chat trimg phat, bao gém nhung
khong giéi han & céc thiét hai do mit doanh thu, loi nhuan, loi thé kinh doanh, ngimg viéc, mat
mat dit liéu do hau qua cua:

a.  Viéc sir dung hoidc khong thé sir dung Phan mém MISA SME 2022;

b.  Batky cac thay d6i nao duge thuc hién ddi voi Phan mém MISA SME 2022;
C Truy cép khong dugc phép hoac bién d6i cac dit lidu;

d

Xda, sai hong, hoac khong luu trit dir liéu c6 trén hodc thong qua Phan mém MISA SME
2022;

e.  Céc tuyén bd hay hanh vi ctia bat ky bén thir ba nao ddi v6i Phan mém MISA SME 202,

Trong truong hop san pham ciia MISA ¢6 sir dung dich vu ctia bén thir ba nhu thong tin dy bao
thoi tiét, chimg khoan, ti gia... MISA cam két khong tinh phi nhung khong dam bao vé tinh ding
sai cia cac thong tin trong cac ing dung/ dich vu hodc néu bén thir ba ¢6 cip nhat hé thong ma dan
dén mét sy 6n dinh hodc ngung tré dich vu. Vi vay, nguoi dung phai ty can nhéc khi st dung céc
dich vu nay.

MISA dugc mién trach nhiém thuc hién nghia vu dugc néu trong Thoa thuin nay ddi voi céc
truong hop xay ra su kién Bat kha khang ghi trong Thoa thudn nay trong thoi gian ma sy kién Bat
kha khang can tr¢ viéc thuc hién nghia vu cia minh.

Diéu 13: Dich vu duge cung cip béi Pdi tac thir ba

131

132

133

134

135

136

137

138

Khach hang c6 quyén st dung cac dich vu cua Déi tac thir ba ’mé MISA da két nbi trong Thoi han
Dich vu MISA SME 2022 va thoi gian st dung dich vu cua Doi tac thar ba (néu c0).

Khach hang can hiéu rang, MISA cung cép cac dich vu cua Péi tac thir ba chi nham muc dich
tang thém céc ti¢n ich cho Khéach hang khi st dung Phan mem MISA SME 2022. Khach hang c6
thé tuy chon str dung hodc khong sir dung cac dich vu cua Poi tac thi ba.

Trong sudt qua trinh sir qUng cac dich vu cla Péi tac thir ba, Khécl} hang can tudn thu cac diéu
kién, quy dinh, huéng dan su dung cua Doi tac thu ba khi cung cap dich vu cho Khach hang;
hudng dan cia MISA cong bo trong Phan mém MISA SME 2022 va theo quy dinh cua phap luat
hién hanh.

Khi cé cac vudng mic lién quan dén cac dich vu cta Déi tac thir ba nhu giao dich thanh toan, tra
ctru sO du, trang thai giao dich... Khach hang can chu dong lién hé vdi Doi tac thir ba dé duge ho
tro.

Khi ¢6 cac vudng mic lién quan dén thao téc sir dung tinh ning két néi dich vu ciia Ddi tac thir ba
trén Phan mém MISA SME 2022 nhu d3 néu trong tai liéu huéng dan sir dung duoc cong bd trén
Phan mém MISA SME 2022 thi Khach hang chii dong lién hé voi MISA thong qua cac kénh hd
trg MISA da cong bd trén website https://sme.misa.vn

Trong truong hop vi bét ky 1y do gi ma viéc sur dung cac dich vu cta Péi tac thir ba dan dén viéc
vi pham va gdy hdu qud Khach hang bi xt phat hanh chinh hogc hinh sy thi Khach hang phii ty
chiu trach nhiém v¢ viéc vi pham ctia minh.

Trong bat ky trudng hop nao MISA déu khong chiu trach nhiém vé bat ky thiét hai tryc tlep, gian
tiép, ngiu nhién khi Khach hang sir dung dich vu do Pdi tac thir ba cung cip trén Phan mém
MISA SME 2022.

Déi voi cac su ¢d, nang cap tir hé thdng cua Di tac thir ba thi thoi gian khic phuc, ning cép s&
theo thong bao ctia Bdi tac thir ba.

Pi¢u 14: Quyén sé hiru tri tué
14.1 MISA la chu s hitu Ban quyén Phan mém MISA SME 2022.
14.2 Khach hang dong ¥ rang Ban quyén Phan mém MISA SME 2022 thudc s¢ hitu riéng cua MISA.

Khach hang cam két khong xam pham Ban quyén Phan mém MISA SME 2022, Quyén s& hiru tri
tué, bi mat kinh doanh ctia MISA dé tao ra cic tac pham phai sinh hodc tiét 16 hodc cung cip cho
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bat ky bén thir ba nao khac v6i bat ké phuong thirc hay muc dich nao khac ngoai trir duge sy dong
y r0 rang bang van ban ctia MISA.

Khach hang ddng y rang Phan mém MISA SME 2022, bao gom nhung khong gioi han: giao dién
nguoi st dung, doan 4m thanh, doan video, ndi dung hudng dan sir dung va phan mém duoc st
dung dé thuc hién Phin mém MISA SME 2022 thudc s& hitu riéng ciia MISA dugc bao ho boi
phap ludt vé so hitu tri tué va quyén tac gia. Khach hang dong ¥ s& khong sir dung cac thong tin
hoic tai lidu thudc s hitu riéng d6 theo bét cir cach thirc nao ngoai trir cho muc dich st dung Phin
mém MISA SME 2022 theo Théa thuan nay. Khéng cd phan nao trong Phan mém MISA SME
2022 c6 thé dugc sao chép lai dudi bat ky hinh thirc ndo hodc bang bat ctr phuong tién nao, trir khi
dugc cho phép mét cach rd rang theo cac didu khoan nay.

Khach hang cam két chju cac hinh phat dan sy va hinh sy, bao gom ca vigc boi thuong thiét hai
bang tién ap dung doi voi viéc xam pham Ban quyén Phan mém MISA SME 2022.

Piéu 15: Biao mat Thong tin

151

15.2

153

154
155

156

15.7

158

MISA chiu trach nhiém thue hién va duy tri cac bién phap bé}o vé va k¥ thuat dé bao vé cho tinh

bao mat va toan ven doi vai dir liéu Khach hang. MISA cam ket sé:

a Khong stra doi dir liéu Khach hang ma khong c6 su ddng ¥ ciia Khach hang hoic khong phai
vi myuc dich khac phuc 161 hay su co;

b. Khong tiét 16 dit liéu Khach hang trir trudng hop phai tuan theo quy dinh cua phap luat hoic
dugc Khach hang cho phép;

C Khong truy cdp vao dir liéu va/hodc lam thay d6i dir liéu ciia Khach hang trir truong hop
khac phuc 10i k¥ thuat hodc theo yéu cau cia Khach hang khi str dung dich vy ho trg.

MISA chiu trach nhiém bao mét moi thong tin vé d}} li€u ctia Khach ha‘mg va khé‘ng dugc phép tiét

16 cho bat ky bén thir ba nao khac ngoai trir yéu cau cua Co quan c6 tham quyen ctua Nha nude.

MISA khong chiu trach nhiém vé cac that thoat dir liéu, bi mat thong tin cuia Khach hang do Khach

hang hodc nha thau, nhan vién, bén tu van ciia Khach hang v6 tinh hodc ¢b y gay ra.

Khéch hang chiu trach nhiém xac dinh va xac thuc quyén cta tt ca nhitng ngudi dung truy nhap

vao dir liéu cua Khach hang.

Khéach hang chiju trach nhiém dam bao bi mat thong tin tai khoan nguoi dung.

Khach hang chiu trach nhiém ddi voi toan bd cac hoat dong thuc hién badi cac tai khoan nguoi

dung ctia Khach hang va co6 trach nhiém ngay 1ap tirc thong bao voi MISA vé cac truy cap trai

phép.

MISA s€ khong chiu bat cr trach nhiém nao lién quan dén cAc ton hai gdy ra boi nguoi dung cua

Khach hang, bao gom cac ca nhan khong co quyen truy cap vao dich vu van cé thé lay duoc quyén
truy cap do 151 may tinh/phan mém hoic hé thong mang ndi bd cua Khach hang.

Trong pham vi cua Thoa thuan nay, “Théng tin bi mat” bao gém: dit liéu cua Khach hang, cong
nghé doc quyen ctia mdi bén trong Thoa thuan nay, quy trinh nghiép vu va cac thong tin ky thuat
cua san pham thiét k&, va toan bo qué trinh trao dbi giita hai Bén lién quan den dich vu va/ hodac
phian mém. Bat ké nhitng diéu da d& cap ¢ trén, Thong tin bi mat khong bao gdm cac thong tin ma:

a Pugc cong chung biét tdi hodc di phd bién trén phuong tién truyén thong;
b, Puoc biét t6i trong nganh trudc khi tiét 19;

C Pugc cong chung biét t6i khong phai do 131 cia bén nhén théng tin;

d

Dir liéu tong hop trong d6 khong chira bat ky thong tin c4 nhan hodc thong tin nao cy thé cua
Khéch hang.

Khach hang va MISA cing dong ¥ rang:
a Thuc hién cac bién phap can thiét dé giit bi mat cho tit ca cac Thong tin bi mat;

b. Khong sao chép, cung cap, chuyen giao mot phan hay toan by “Thong tin bi mat” cho bat ky
bén thir ba khi chwa c¢6 su chap thuén cia bén c6 quyén sé hitu dbi véi “Thong tin bi mat”;
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C Khéng str dung Thong tin bi mat ma hai Bén da cung cap cho nhau phuc vu cho cac muc dich
khac ngoai muc dich thuc hién Théa thuén nay.

15.9 Khéch hang chap thuan va dong ¥ rang Khach hang cho phép MISA dugc phép thu thép, chuyén
giao, xu ly va luu trir cac dir liéu Khach hang va cac dir liéu ca nhan ma Khéach hang cé de phuc
vu cho viéc thuc hién cac diéu khoan cua Thoa thuan nay. Khach hang ciing dam bao rang cac
thong tin ma Khach hang ding ky véi MISA dé truy cap phan mém la chinh xac.

15.10 Khéach hang dong y cho MISA phén tich, thong ké cac dit liéu dé dua ra cac thong tin du bao vé
tinh hinh chung va cng bd dir liéu cong khai cho cong dong hodc cung cap cho bén thir ba bat ky.
Céc dir lidu cdng bd nay hoan toan khong c6 thong tin chi tiét lién quan dén dir liéu va Khéch hang
hodc ¢6 anh hudng dén bi mat kinh doanh ciia Khach hang.

Piéu 16: Thong bao

Trong qua trinh sir dung, Khach hang dong y nhan cac thong tin/ thong bao do MISA giri véi ndi dung va
phuong thirc nhu sau:

16.1 Noi dung cic thong bao bao gdbm nhung khong giGi han boi cac loai thong tin nhursau:
a.  Thong tin v& cac tinh ning moi ciia Phan mém;
b.  Théng tin vé cac phién ban méi ctia Phan mém;
c.  Thdng tin v& cac san pham/dich vy ¢6 lién quan;

d.  Thdng tin v& ndi dung cac bai bao hodc ban tin ma MISA cho ring co6 thé hitu ich cho Khach
hang trong qua trinh hoat dong.

16.2 huong thirc giri thong bao bao gdm nhung khong giGi han bai cac hinh thire sau:

a.  Thong bao tryc tiép trén man hinh Phan mém;

b.  Théng béao qua email;

C. Thong bdo qua tin nhén trén dién thoai di dong;
d. Thong bao qua dién thoai;

e. Thong bao qua van ban;

f. Thong bao bang cach gip trao doi truc tiép;

g.  Céc hinh thuc thong bao khac phu hop theo quy dinh cua phép luét Viét Nam.
Pic¢u 17: Sy kién Bit kha khang

17.1 Su kién Bét kha khang bao gdm nhung khong han ché &: Thién tai, dong dat, 1i lut, bdo lut, hoa
hoan, chay no, gio 16¢, chién tranh, tin tic tAn cong, mét dién dién rong, dich bénh, phong téa, cach
ly x& hoi, dinh c6ng, hanh dong cua bét ky Co quan c6 thim quyén nao ciia Nha nuéce hodc bat ky
nguyén nhan nao khac vuot ngoai kha ning kiém soat hop 1y ciia cac hoic mdi bén trong Thoa
thuan nay, va cac su kién khac theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam.

17.2 Thong bao sy kién Bat kha khang

a Néu mot trong hai Bén vi diéu kién bit budc khong thé thuc hién mot phﬁn hoac toan bd
trach nhiém, cong viéc ctia minh do sy kién Bat kha khang thi trong vong 14 ngay sau khi su
c¢d xay ra, bén chiu anh huong phai thong bao cho bén kia bang vin ban chi tiét toan bo su
viéc cuia sy kién Bét kha khang.

b. Bén gép phai su cd s& duoc mién cho viée thuc hién cong viéc thudc nghia vu trong thoi gian
ma su kién Bat kha khang can tré cong viéc thuc hién ctia minh.

17.3 Trach nhiém cua cac bén khi c6 su kién Bat kha khang

a Viéc mot bén khong hoan thanh nghia vu cta minh do sy kién Bét kha khang s& khong phai
la co s& dé bén kia Cham dut Thoa thuan, trir khi phap luat Viét Nam c6 quy dinh khac.
Trong trudng hop xay ra sy kién Bat kha khang, thoi gian thyc hién Thoa Thuan s& dugc kéo
dai bang thoi gian dién ra sy kién Bat kha khang.
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b. Céc tinh hubng va hoan canh khac c6 anh hudng téi viée thuc hién Thoa thuin nay khong
coi la sy kién Bat kha khang ngoai trir khi ca hai bén cling ban bac va dong thuan ky két
thanh vin ban bd sung trong d6 ghi nhan tinh huéng va hoan canh d6 dugc coi nhu 1a Bat
kha khang.

C Viéc mot bén cham dit Thoa thuan do su kién Bét kha khang khong mién trir nghia vu cua
bén d6 da phat sinh trude thoi diém co6 su kién Bat kha khang.

Piéu 18: Han ché
Trur khi dugce quy dinh rd rang trong Thoa thudn nay, Khich hang s€ khong:
h. Sao chép, stra ddi, diéu chinh hodc tao cac san phérn phai sinh tur bét ky phén nao cua Phan
mem,;
I, Thug, cho thué, phan phdi, ban, cap phép lai, chuyén giao hodc cung cip quyén truy cip vao
Phan mém cho bén thtr ba;
J- Str dung Phan mém vi lgi ich cua bat ky bén thir ba nao ma anh huong dén MISA,;

k. Kéthop Phﬁr} mém vao san pham hodc dich vu ma Khéch hang cung cép cho bén tha ba lam
anh huong dén MISA;

l. Can thiép vao bat ky co ché khoa cép phép nio trong Phin mém hodc pha v& cic co ché
trong phan mém nham han ché viéc st dung cua ban;

m. Ky thuét dao nguoc, thao roi, dich nguoc, dich, hodc tim cach léy hodc thu ma nguén, v
tudng co ban, thudt toan, dinh dang tép clia phan mém, ngoai trir trong pham vi dugc phap
luat ap dung cho phép 13 rang (va chi sau khi thong bao trudc cho MISA);

n.  Loai bo hodc che khuét bat ky thong bao doc quyén hodc théng bao nao khac c6 trong Phan
mém;
0. St dung Phdn mém dé phan tich canh tranh hoic dé xay dung cac san phdm canh tranh;
p.  Pho bién cong khai thong tin lién quan dén hiéu suét ciia Phan mém;
0.  Khuyén khich hodc hd trg bat ky bén thir ba nao thyc hién bat ky diéu nao & trén.
Pic¢u 19: Hiéu hre va Chidm dit Thoéa thuin

191  Thoa thuan c6 hiéu luc ké tir khi Khach hang tich chon vao 6 “T6i dong ¥ v&i Thoa thudn sur
dung dich vu” cho dén khi Dich Vl.l‘l\/”SA SME 2022 bi Tam dung Dich vu hodc cac bén Cham
dut Thoa thuan theo Khoan 19.2 Diéu nay.

192  Cham dit Thoa thuan khi xay ra mot trong cac trudng hop sau:

a. Khi cic bén hoan thanh thu tuc Tam dung Dich vu va Khach hang da thanh toan day du phi
Dich vu theo quy dinh cling nhu hoan thanh day du cic nghia vu cua minh trong Théa thuan
nay;
b.  Khi MISA don phuong Tam ding Dich vu do Khach hang khéng thanh toan phi Dich vu du
va ding thoi han hodc khi Khach hang vi pham nghia vu kh&c tai Thoa thuén nay;
C.  Xay ra su kién Bat kha khang va hai Bén dong y Chidm dut Thoa thuan bang vin ban.
193 Cac Djéu 12, 14, 15, 18 va cac Khoan 20;1, 20.3, 20.4, 20.5 \{é 20.6 caa Piéu 20 cua Thoa thuin
nay tiep tuc c6 hi€u lyc sau khi xay ra bat ky truong hop cham dit Thoa thuén nao theo Khoan
19.2 DBicu nay.
Diéu 20: Piéu khoan chung
20.1  Thoa thuin nay dugc didu chinh boi phap luat Viét Nam.
20.2  Piéu khoan stra ddi, bo sung Thoa thuén:

a. MISA c6 quyén stra ddi, bd sung cac diéu khoan trong Théa thudn str dung dich vu va duogc
cdng bo trén website https://sme.misa.vn va trén Phan mém MISA SME 2022.

b.  Trudong hop Khach hang khong dong ¥ véi cac didu khoan sira doi, bd sung d6, Khach hang


https://sme.misa.vn/

MISA #% MISA SME 2022

TIN CAY-TIEN (CH-TAN TINH

20.3

204

20.5

20.6

) Phién ban ngay 01/10/2021
c6 thé thuc hién cac thu tuc Tam dirng Dich vu theo quy dinh ctia Thoa thuan nay.

Khach hang khong duoc phép chuyén nhuong quyén‘ loi va nghia vu cua Thoa thuan nay cho bat
ctr bén thir ba nao khac ma khéng cé su chap thuin bang van ban cia MISA.

Viéc mot trong cac diéu khoan thudc Thoa thuan nay bi coi la v0 hiéu hay khong thé thuc hién
dugc khong lam anh huong dén hiéu lyc va kha nang thyc hién cua cac diéu khoan con lai trong
Thoa thuan nay.

Cac bén cam két thyc hién day du cac diéu khoan da thoa thuan trong Thoa thuén, trong qua trinh
thue hién néu c6 vudng mic phat sinh hai Bén kip thoi thong bao cho nhau dé cung giai quyét.

Moi tranh chap phét sinh giita hai Bén lién quan dén Thoa thuin (neu ¢6) trude hét dugc giai
quyét thong qua thuong luong, Néu tranh chap khong thé giai quyét bang thuong luong thi mot
trong hai Bén c6 quyén yéu cau dua viéc tranh chap ra Toa 4n c6 thim quyén dé yéu cau giai
quyét. Quyét dinh cua toa la quyét dinh cudi cung.



